Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany
na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vioZit k zasilce s vracenym zboZim.

Odesilatel:
Jmeéno a pfijmeni:
Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Prodavajici: Tamishop, Antonina Petrofa 2114/12, 500 09 Hradec Kralové

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy:

Dne .......... jsem si na VaSich internetovych strankach/v internetovém obchodé www.tamishop.cz
objednal zboZi ............................., Cislo objednavky .....................,vhodnoté ................... KC.

Objednané zboZi jsem obdrzel dne ....................

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. 8 1818 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu,

ktera se tyka vysSe uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o

poukazani kupni ceny ve vSi ...........coe.nll KEa ......oooveeenen. K¢ za postovné na mdj bankovni
UCet CiSlO ..o nejpozdéji do 14 dnd od doruceni tohoto odstoupeni od
smlouvy.

Voo dne .

Jméno a pfijmeni spotrebitele

(podpis)



Prilohy:

Doklad o koupi

Postup pro reklamaci:

PfiloZte popis zavady:

Jasné popiste problém,ktery se zbozim méte (napf.co nefunguje,co chybi,co je poSkozené).

PfiloZte dokumentaci:
Fakturu nebo jeji kopii s Citelnym Cislem dokladu

pripadné Cislo objednavky na objednavce nebo rucné.

Kontaktni udaje:
PriloZte vaSe platné kontakty e-malil

telefon a adresu pro zpétné doruceni.

Fotografie poskozeni (pokud relevantni)

Pokud reklamujete poskozeni zplisobené prepravcem,pfipojte fotografie baleni i produktu.

Kam zasilat dokumemty:

E-mailem na:
Tamishop@seznam.cz

Fyzicky spolu se zboZim na vySe uvedenou adresu adresata

Osobni predani reklamaci:

Adresa:Antonina Petrofa 2114/12

Hradec Kralové 9 PSC 50009

Odeslat mulizete jakymkoliv pfepravcem pfimo na adresu-bez dobirky.

Oteviraci doba pro predani:



Po-St 14-17 hod.
Mimo oteviraci dobu je osobni pfedani mozné
pouze po predchozi telefonické domluvé na

+420603244497

Dilezité informace:

Reklamace je pfijata pouze pfi spInéni vSech vyse

uvedenych podminek.

Lhdta pro vyfizeni reklamace je 30 dnti od pfijeti

kompletni dokumentace a zbozi.

Reklamace bez jasné identifikace (dlivod reklamace, ¢islo objednavky, kontaktni Gdaje)

nemohou byt zpracovany.

Reklamace pri nakupu na ICO:
PFi nakupu na firmu (ICO)je zéaruka dle zakona
vétSinou zkracena. Reklamace po této dobé nelze

uznat.
Pro dalSi informace nas kontaktujte e-mailem
na: Tamishop@seznam.cz

nebo telefonicky na +420603244497

Dékujeme za pochopeni a spolupraci!



